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HOTE]L #ane

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Miroslav Kafka — ndpojové automaty Wittenborg
zastoupena Miroslavem Kafkou, majitelem spole&nosti
se sidlem Klabalska | / 420, 760 01 Zlin

IC: 42619327 DIC: CZ490324050

Bankovni spojeni: 1902844-661/0100

e-mail: info@hotelkopanice.cz

Provozovna: Hotel Kopanice, 687 74 Zitkova 160
tel: +420 572 631 663

(Déle jen ,HOTEL")

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi HOTELEM jako poskytovatelem
sluzeb a odbératelem sluzeb (dale jen ,KLIENTEM"), které vyplyvaji z mezi nimi uzaviené smlouvy nebo
dohody o poskytnuti sluzeb. Pokud z takovéto smlouvy resp. dohody nevyplyva nic jiného, plati pro vztah
mezi stranami v souladu s § 273 obchodniho zékoniku tyto VOP. Pokud pro néjaky smluvni vztah mezi
stranami Uprava v pisemném ujednani mezi stranami nebo v téchto VOP chybi, bude v souladu s §262
obchodniho zakoniku pouzit pro Upravu daného vztahu v prvni fadé zakon ¢. 513/1991 Sb. (obchodni
zakonik) ve znéni pozdéjSich novel a bude-li i zde chybét odpovidajici Uprava, potom bude pouzito
ustanoveni jiného prisludného zakona Ceské republiky.

l.
Uzavieni smlouvy a rozsah poskytnuti sluzeb
1. Pro uzavfeni smlouvy a jeji rozsah je rozhodujici oboustranné pisemné prohlaSeni HOTELU a KLIENTA.
Je-li uzavfen vztah, aniz by existovalo takovéto oboustranné prohlaseni, je rozhodujici pisemné potvrzeni
objednavky HOTELEM.

2. Navazné ¢i vedlejSi dohody nebo zmény pfedchozich ujednani musi byt pisemné potvrzeny obémi
smluvnimi stranami.
.
Objednavky
1. Kazdy jednotlivy pozadavek KLIENT potvrzuje pisemnou objednavkou zaslanou postou, faxem nebo e-
mailem.

2. Objednéavka je platna, pokud obsahuje podstatné firemni Gdaje o KLIENTOVI, firemni razitko a podpis
opravnéné osoby (razitko a podpis neni podminkou v pfipadé e-mailové korespondence). Objednéavka dale
musi obsahovat datum odeslani objednavky, pfesné Casové a typové vymezeni Cerpani pozadovanych
sluzeb veetné zpusobu jejich Ghrady.
"I

Platebni podminky
1. KLIENT je povinen zaplatit na u¢et HOTELU zalohu minimalné ve vySi 30% z predpokladané ceny u
vSech objednanych a potvrzenych sluzeb (ubytovani, stravovani apod.), a to ve Ih(té nejpozdéji 30 dnu pred
prvnim poskytnutim sluzeb. Jsou-li sluzby objednané ve Ih(té kratSi nez 30 dni, zaplati KLIENT spole¢nosti
zalohu do 3 dnl od potvrzeni objednavky, ne vSak déle nez pred zapocetim Cerpani objednanych sluzeb.
KLIENT zasle kopii platebniho dokladu o uhrazeni zalohy faxem, e-mailem nebo poStou na adresu sidla
HOTELU.
HOTEL je opravnén zvysit vysi zalohy, pokud je KLIENT v prodleni s Ghradou svych pfedchozich zavazki
v¢i HOTELU nejméné po dobu 30 dni po splatnosti.

2. Pfi celkové fakturaci bude Gétovan posledni pisemné potvrzeny pocet osob a rozsah sluzeb. Pokud
nebylo dohodnuto obé&ma stranami v pisemné formé jinak, zaplati KLIENT doplatek za poskytnuté sluzby
vzdy nejpozdéji do 7 dnu od data vystaveni konec¢né faktury.

3. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci poskytnutych sluzeb a jejich ceny, dale musi obsahovat veskeré
Udaje dariového dokladu prfedepsané zakonem o DPH. K originalu faktury budou pfilozeny veSkeré doklady
(voucher, objednavka, konzumacni listy). Faktura bude vystavena v narodni méné s uvedenim &astky v
dohodnuté méné.
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4. Platby se uskute¢nuji formou pfevodu na uéet HOTELU a za den splnéni je povazovan den, kdy je ¢astka
pfipsana na uc¢et HOTELU.

5. KLIENT neni opravnén platby snizovat nebo je na cokoli vazat, zapocitavat maze jen pohledavky, které
jsou potvrzeny jiz dale nenapadnutelnym pravomocnym rozhodnutim soudu. Na U¢et spole¢nosti musi byt
pfipsana ¢astka nesnizena o vesSkeré bankovni poplatky.

6. KLIENT se zavazuje za kazdy den prodleni, resp. zpozdéni Uhrady zaplatit HOTELU smluvni pokutu ve
vySi 0,5% z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

7. V pfipadé, ze KLIENT neuhradi v€as a v fadném terminu ¢erpané sluzby, vyhrazuje si HOTEL pravo
neposkytovat KLIENTOVI jakékoliv dalSi objednané sluzby.

8. V prfipadé nezaplaceni zéalohy je HOTEL opravnén neposkytnout KLIENTOVI objednané sluzby a
vyuctovat mu adekvatni stornopoplatky definované v bodé IV. VOP.

9. Pokud dojde ke zruSeni objednavky KLIENTEM, je HOTEL povinen vratit ve Ih(té 20 dnl od obdrzeni
zruSeni objednavky KLIENTOVI zaplacenou zélohu, snizenou o odpovidajici stornopoplatky, s ¢imz KLIENT
souhlasi.

10. Pokud dojde ke zruSeni objednavky KLIENTA ze strany HOTELU v terminech definovanych v bodé IV.
VOP (Stornopoplatky), je HOTEL povinen zabezpedit realizaci objednavky KLIENTA v nejblizSim zafizeni s
adekvatni kvalitou a kapacitou sluzeb. Mimo terminy definované v bode IV. VOP nevznika KLIENTOVI v
pfipadé zruSeni jeho objednavky ze strany HOTELU narok na realizaci této objednavky, pokud se KLIENT a
HOTEL smluvné nedohodnou jinak.

IV.
Stornopoplatky
VySe stornopoplatkll je vazana na lhatu, ve které je uskuteé¢néno zruSeni nebo podstatné snizeni
objednéavky.

1. Stornopoplatky u skupin - komplexni sluzby (ubytovéani véetné stravovani apod.)

PFi stornu skupin 51 - 100 osob nebo snizeni o min 30%
§ nad 45 dnl bez poplatk
§ 45 - 30 dnl 25% z celkové &astky nerealizovanych sluzeb
§ 29 - 15 dnd 50% z celkové &astky nerealizovanych sluzeb

PFi stornu skupin 15 - 50 osob nebo snizeni 0 min 50%
§ nad 30 dnl bez poplatk(
§ 30 - 15 dnl 25% z celkové &astky nerealizovanych sluzeb
§ 14 -7 dnl 50% z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb

PFi zruSeni objednavky ve Ihité kratSi nez 15 dnl u skupin nad 50 osob a 6 dnl u skupin od 15 do 50 osob
pred poskytnutim sluzeb, nebo v pfipadé nedojezdu skupiny, bude KLIENTOVI G¢tovana plna cena za
objednané sluzby.

2. Stornopoplatky u jednotlivctl — komplexni sluzby (ubytovani véetné stravovani apod.)

PFi zruSeni pobytu jednotlived nebo no-show
§ nad 30 dnl bez poplatk

§ 29-20 dnuU pfed NAStUPEM .......cccvveviieeiiieeeiiens 10 % z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb
§ 19-15 dnuU pfed NAStUPEM .......cccvvveiieeeiieeeeiies 20 % z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb
§ 14 dnl a méné pfed nastupem ..........ccccevvveennn.. 30 % z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb

PFi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pfed pfijezdem nebo no-show bude Gétovana plna cena za objednané
sluzby.

PFi pfedéasném ukonéeni pobytu:
§ zal.den ..., 100 % ceny za 1 den pobytu
§ zaz2.a3.den. . 430 % ceny za 1 den pobytu
Stornopoplatek nebude uctovan v prlpade mlmoradnych udalosti (Umrti, nemoc).
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3. Stornopoplatky — stravovaci sluzby

PFi stornu objednaného stravovani nebo snizeni poctu osob ve skupiné o min. 25 % :
§ nad 7 dnu bez poplatku
§ 7 -3dny 30% z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb
§ 2-1den 50% z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb

PFi zruSeni objednavky ve Ihuté kratSi nez 24 hodin pfed poskytnutim sluzeb, nebo v pfipadé neohlaseného
necerpani sluzeb, bude KLIENTOVI ué¢tovana plna cena objednaného stravovani.

Pokud KLIENT c¢erpa sluzby v objednaném terminu v menSim mnozstvi nezli objednaném a neinformoval
hotel o této zméné dfive nez 24 hodin pfed poskytnutim sluzeb, bude mu Gétovana plna cena objednaného
stravovani.

Pokud KLIENT cerpa stravovaci sluzby ve vétSim neZli objednaném mnozstvi, bude mu uUcétovano za
skute¢ny pocet osob.

4. Stornopoplatky — pronajmy kongresovych prostor a ostatni sluzby

PFi stornu objednaného pronajmu kongresovych prostor a ostatnich sluzeb:
nad 7 dnu bez poplatku

7 - 3 dny 30% z celkové ¢astky objednanych sluzeb

2 — 1 den 50% z celkové &astky objednanych sluzeb

Méné nez 24h 100% z celkové Eastky objednanych sluzeb
No-show 100% z celkové ¢astky objednanych sluzeb
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5. Na Uhradu stornopoplatk( spole¢nost vystavi klientovi fakturu se splatnosti 7 dnt od data jejiho vystaveni.

V.
Povinnost ml€enlivosti
KLIENT je jesté 5 let po skon¢eni smluvniho vztahu povinen dodrzovat bezpodmine€nou micenlivost o vSech
obchodnich zalezitostech, zejména vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach HOTELU, o
kterych se za dobu trvani smluvniho vztahu dozvi.

VI.
Zavére€na ustanoveni
1. Tyto VOP upravuji zakladni smluvni vztahy mezi KLIENTEM a HOTELEM. Upfesnéni a zmény tykajici se
VOP musi byt pisemné odsouhlaseny KLIENTEM a HOTELEM.

2. KLIENT je povinen véas a bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat SPOLECNOST o duleZitych
skute¢nostech, které by pfipadné mohly ovlivnit jejich vzdjemny smluvni vztah.

3. O veskerych zménéach nebo dodatcich VOP bude KLIENT informovan nejpozdéji do 5 kalendafnich dnu
od jejich zmény.
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